





RELATORIO

E CONTAS 2011

INOVA-RIA

INDICE

inova-ria.pt

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

01
A INOVARIA

02
PRINCIPAIS ATIVIDADES

03
PROJETOS

05

0]¢)

15

21

04
ESTAGIOS

05
SITUACAO ECONOMICA
E FINANCEIRA

06
EMPRESAS ASSOCIADAS

27

33

59

inova-ria.pt



FRIENDSHIP IS ALMOST Mensagem do Presidente
ALWAYS THE UNION OF A PART

OF ONE MIND WITH THE PART

OF ANOTHER. PEOPLE ARE

FRIENDS IN SPORTS.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

2011

2011 foi um ano que ficara na memoria de muitos de nos.

A meio, o Pais viu-se obrigado a solicitar um resgate interna-
cional, a ter eleicdes antecipadas (que resultaram num novo
governo) e a negociar um programa de estabilizacao financeira,
fortemente apoiado em medidas de austeridade e com grandes
impactos na carga fiscal de empresas e pessoas.

2011 marcou o culminar da crise financeira numa crise econémi-
ca e adensou uma crise social e politica que hoje sentimos nao
s6 na Europa mas um pouco por todo o Mundo.

2011 foi um ano de contracéo de receitas da INOVA-RIA.

A Direg@o a que tive o privilégio de presidir iniciou uma reestru-
turacd@o dos custos operacionais e colocou um grande enfoque
na racionalizagdo da execucgéo de projetos cofinanciados, aten-
dendo sobretudo a dificuldade das empresas em investirem.
Apesar disso, projetos determinantes como o ACTOR e o
QUERIA revelam boa execucéo e uma elevada transparéncia e
permitirdo a dezenas de empresas obterem certificacdes de re-
feréncia que as capacitarao para o nosso mercado mas, sobre-
tudo, para alcangcarem mercados externos.

Dentro nos nossos associados, orgulhamo-nos de ter uma ele-
vada percentagem das PME certificadas em Gestao de Investi-
gacao, Desenvolvimento e Inovacao; tivemos a primeira empre-
sa certificada em Gestéo de Servigos IT e temos, hoje, varias
certificadas em Seguranca de Informac&o.

Esta aposta na qualificagdo das empresas e dos seus recursos
contou ainda com a participagéo da INOVA-RIA em atividades
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letivas do Mestrado em Sistemas de Informagao da Universida-
de de Aveiro, envolvendo equipas técnicas de varias empresas e
clientes reais.

Igualmente com a Universidade de Aveiro, pudemos dar vida a
um Curso de Formacao Avancada em Gestao para Executivos.
Com as empresas de formacao, tiramos partido da eficiéncia
coletiva e conseguimos condi¢cdes muito vantajosas em acdes
de formacao especializada.

2011 foi 0 ano de reconstruir a rede com a cidade, com a regido
e com o pais.

O Projeto Parque da Sustentabilidade vai ter demonstradores de
empresas da INOVA-RIA no espaco publico; interviemos ativa-
mente na candidatura da Rede Urbana para a Competitividade e
Inovacéo; reforgamos o apoio ao Parque de Ciéncia e Inovacéo
e a ligagdo ao Pdlo de Competitividade das TICE.

Trouxemos a Aveiro, em conjunto com a Universidade de Aveiro,
personalidades relevantes e pusemos em marcha o comboio da
Estacdo do Conhecimento Empreendedor. Integramos o Grupo
de Acao Local do Municipio de Aveiro e participamos no Projeto
Aveiro Empreendedor.

2011 foi 0 ano da colaboracéo.

Estabelecemos parcerias com a Novabase Capital, com a PT
Negocios, com a Oracle, com a CISCO, com a Caixa Capital e
reforcamos a ligagdo ao BES. Foi possivel inscrever associadas
no curso de empreendedorismo promovido e financiado pelo
BES na Universidade Catodlica e foram feitas varias rondas de
apresentacao das empresas a ES Ventures.

2011 foi o0 ano de estreitar lacos com o exterior.

Temos parceiros no Brasil, em Espanha e na Suécia e Dinamarca
que podem facilitar o acesso aos mercados por parte das asso-
ciadas. Em especial, a ligagdo ao Cluster 55°, permite-nos com
regularidade organizar reunides com grandes multinacionais ins-
taladas naqueles paises nordicos. Esta ligagao, vai-nos permitir
0 acesso aos seus escritérios em 4 continentes para acolher as
primeiras investidas das nossas apostas nesses mercados.

Em 2011, langcamos bases para novos projetos em 2012.

O Projeto PAE procura associar empresas de TIC com consultoras
em torno da procura e que (em colaboragcao com o TICE.pt) permi-
tira obter um diagnéstico de competéncias, da oferta e a criacao
de uma bolsa de oportunidades direcionada, bem como promover
novas solucdes integradas nos mercados internacionais.

O Projeto Estrate-Ria resultara num sistema de vigilancia tecno-
l6gica e de mercado.

Criamos condi¢des para acolher bolseiros de investigacao nas
empresas que facilitardo a ligacdo ao SCT e a criagcao de novo
emprego qualificado, através do agora langcado Programa Ge-
nius.

No fim de 2011, juntos somos mais fortes!

Pedro Roseiro
Presidente da Direcao
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WE MUST LEARN TO LIVE A Inova-Ria
TOGETHER AS BROTHERS

OR PERISH TOGETHER

AS FOOLS.

Martin Luther King, Jr., ativista americano.
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A Inova-Ria

Orgaos Sociais eleitos para o Biénio 2010-2011

Mesa da Assembleia Geral

Eng°. Alcino Lavrador
Portugal Telecom Inovagao, S A
Presidente

Eng°®. Pedro Queirés
Ericsson Telecomunicacoes, Lda.
1° Secretario

Prof. Doutor Carlos de Pascoal Neto
grupUNAVE - Inovacéo e Servigos, Lda.
2° Secretario

Direcéo

Eng°. Pedro Roseiro

I-Zone SGPS, S.A.

Presidente

Eng® Nuno Miguel Gomes

EXATRONIC - Engenharia Eletrénica, Lda.

Vogal

Dr. Rui José Lopes

Ponto C - Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao, Lda.

Vogal

Conselho Fiscal
Prof. Dr. Paulo Monteiro
Nokia Siemens Networks, S.A

Presidente

Eng° Carlos Alves

HFA - Henrique, Fernando & Alves, Lda.

Vogal

Eng° Joao Filipe
MAISIS - Sistemas de Informagéo, Lda.
Vogal
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Missao

A Inova-Ria - Associagdo de Empresas para uma Rede de
Inovacédo em Aveiro, € uma entidade sem fins lucrativos que
tem como objeto a criacao e consolidacdo de um agrupamento
de telecomunicac¢des que contribua para o desenvolvimento e
competitividade da regido de Aveiro e das TICE em Portugal.

A Inova-Ria contempla os seguintes objetivos:

Contribuir para a criagao e consolidacao de Empresas na area
das Telecomunicacdes na Regido de Aveiro;

Contribuir para a criacao e sustentabilidade de emprego qualifica-
do na Regido de Aveiro;

Promover a inovagéo na area das Telecomunicagdes;
Promover a cooperacao empresarial nomeadamente nas areas
da Investigacao e Desenvolvimento, Qualificacao, Formacao,
Marketing e Internacionalizacgao;

Prestar servicos as empresas associadas contribuindo para o seu
desenvolvimento e competitividade;

Contribuir para a atragé@o de investimentos para a Regido de
Aveiro, nas areas das telecomunicagdes;

Contribuir para a consolidagcéo da lideranca da Regido de Aveiro
no dominio das Telecomunicacdes em Portugal e para a sua
afirmacao mundial.

Numeros Principais

A Inova-Ria contava, no final de 2011, com 64 Associados, que
representavam um volume de negécios agregado de 240 milhdes
de Euros, empregando cerca de 2400 colaboradores e cuja maioria
(mais de 65%) possui formag&o superior. Estes niumeros nao
incluem o volume de negdcios nem o numero de colaboradores
dos Associados Banco Santander Totta S.A., Banco Espirito Santo
S.A.. Relativamente aos Associados Nokia Siemens Networks S.A.
e Ericsson Telecomunicacoes, Lda., apenas foi considerada a va-
lorizacao interna da atividade desenvolvida em Aveiro e o respetivo
numero de colaboradores.

A Inova-Ria durante 2011 geriu cerca de 5,2 milhdes de euros em
projetos de investimento e inovagéo.

inova-ria.pt
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A Inova-Ria

Associados

Os associados localizam-se maioritariamente (67 %) na regido de
Aveiro e os restantes no Porto, Coimbra e Lisboa. A associagao
mantem o enfoque na regido de Aveiro mas ambiciona alcancar
uma dimensao nacional.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Numero de associados desde 2003

Critério para contagem dos associados: permanéncia registada a 31 de Dezembro de 2011.

A atividade dos associados estd compreendida no setor das
TICE com especial relevancia para as telecomunicacgoes e tec-
nologias de informacéo.

15% 6%
Eletronica Comunicacgao
e Marketing

121% .
Consultoria | 3 / 0
Formacao profissional Banca

24% —— 30%
Sistemas Telecomunicagoes

de informacao

Associados por subsetor de actividade

inova-ria.pt
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A Inova-Ria tem estimulado os seus associados para a importan- Os Associados tém investido neste dominio e em alguns casos

cia na implementacao de sistemas de gestao da qualidade como as certificacdes obtidas resultaram da participagcado em projetos

forma de melhorarem o seu desempenho e competitividade. conjuntos promovidos pela Inova-Ria. Em termos globais séo
78 certificagcdes no universo da Inova-Ria.

Empresas em

Certificacoes Empresas certificadas o e
certificagao
CMMI Dev 5 Ambisig
CMMI Serv 2 Ambisig
Gestéo Servigos Tl
1SO/IEC 20000 Metatheke, Versao Integral, Ambisig
Gestao Ambiental Ambisig, Ericsson, Exatronic, PT
1SO 14001 Inovacgéo, Qualiseg, Santander, VLM
Ambisig, Exatronic, Globaltronic, NSN, Ponto C, Present Technologies, PT Inovacédo, Qualiseg, Shortcut, SPI, |-Zone, Wavecom, Maisis,
Gestdo de DI NP 4457 Ubiwhere, Withus, Metatheke, VLM, XLM Micro /0
Gestao RH
NP 4427 Maisis, Ponto C

Gestao Qual. Disp. Médicos

1SO 13485 Sl

inova-ria.pt



GREAT THINGS ARE DONE BY Principais Atividades
A SERIES OF SMALL THINGS
BROUGHT TOGETHER

Vincent Van Gogh, pintor holandés.
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Principais Atividades

Principais Atividades Desenvolvidas em 2011

A Inova-Ria desenvolveu as suas atividades em 2011 na pros-
secucao do apoio aos seus Associados no dominio da coopera-
¢ao, qualificacao, competitividade e inovacdo empresarial.
Foram desenvolvidas varias iniciativas que contribuiram para
reforco da cooperagédo empresarial entre os associados € para a
criac&o de redes entre as empresas associadas. Neste contexto
foram organizados encontros de networking, seminarios e col6-
quios, estagios, acdes de formacéao, entre outras iniciativas, que
tinham como objetivo a promocéao da interacao entre os gesto-
res e entre os colaboradores das empresas associadas.

Como exemplo destas iniciativas podem-se destacar os Encon-
tros da Estagdo do Conhecimento Empreendedor que foram
promovidos pela Inova-Ria em conjunto com o Departamento de
Economia, Gestao e Engenharia Industrial da Universidade de
Aveiro (DEGEI-UA). Estes encontros contaram com a presenca
das personalidades nacionais Carlos Zorrinho, Murteira Nabo e
Angelo Correia, e pretenderam criar um efeito dinamizador no
tecido empresarial, criando pontos de encontro e de troca de
experiéncia e informagéo sobre temas da atualidade.

O relacionamento com os associados estabeleceu-se através de
varias atividades promotoras do reforgo do espirito de pertenca
a associagao e do funcionamento em rede das empresas asso-
ciadas. Neste contexto, foram organizados eventos que pro-
porcionaram o convivio e o desenvolvimento de parcerias entre

as pessoas, que permitiram criar oportunidades de negdcio e o
desenvolvimento de novas competéncias.

No relacionamento com a envolvente salienta-se a
participacao ativa da Inova-Ria na cooperagdo com o Pélo de
competitividade TICE.PT, permitindo o reforgo da parceria com
outras associagoes empresariais, entidades do SCT - Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Nacional e empresas de referéncia do
sector das TICE. Foi reforcada a colaboragéo e parceria com
iniciativas e projetos com a Universidade de Aveiro, Camara de
Aveiro e AIDA, nomeadamente com a participacao nos projetos
Parque de Sustentabilidade, Aveiro Empreendedor e URB-ACT.
As atividades foram divulgadas através da Internet, no site,

e nos jornais de circulacéo regional e nacional, para divulgar
as atividades dos seus associados e de outros assuntos de
interesse dos mesmos.

inova-ria.pt
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Neste ambito, foram realizados de forma regular em 2011, os
eventos 361 que consistem em encontros de networking men-
sais com almoco informal realizado em ambiente reservado
todas as terceiras sextas-feiras de cada més. Estes eventos sao
um ponto de encontro dos Associados, e geralmente contam
com a presenca de oradores convidados oriundos de empresas
associadas, empresas ndo associadas e instituicdes relevantes
para o universo Inova-Ria. Em 2011 foram realizados 10 even-
tos 361 que contaram com a presenca de mais de 20 oradores
convidados.

Outra iniciativa que foi realizada em 2011 e que destina a
promocdo da interagdo entre gestores e colaboradores das
empresas associadas foi o Torneio Inova-Ria de Futebol de 7
que envolveu 17 equipas, num total de mais de 200 colaborado-
res das empresas Inova-Ria. O torneio foi vencido pela equipa
“HenFernal”, numa final emocionante com a equipa “Beijinhos a
Prima”. Em terceiro e quarto lugar, ficaram, respetivamente, as
equipas “Inter de Ubidao” e “Al&Via”, sendo esta merecedora
do Troféu Fairplay. Foi realizado um convivio onde foram entre-
gues os troféus coletivos e individuais pelos patrocinadores que
apoiaram este Torneio.

Relativamente a Seminarios e Workshops importa destacar o
convite e destaque da Inova-Ria proporcionado pelo associado
BES na Conferéncia integrada no ‘roadshow’ BES inovacgao,
realizada em Aveiro em Maio de 2011 com o Chairman do BES
Ricardo Salgado.

inova-ria.pt
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Principais Atividades

No que diz respeito a promogéo das empresas associadas como
destino para jovens quadros de elevado potencial nas instituicoes
de ensino superior nacionais foram desenvolvidas diversas acdes
de promocao e angariacdo de jovens talentos na Universidade de
Aveiro, na FEUP, na Universidade do Minho, na Universidade de
Coimbra, na Universidade Nova de Lisboa e nos institutos politéc-
nicos do Porto e de Leiria.

No dominio da qualificacdo e competitividade empresarial a
Inova-Ria fomentou e apoiou a obtencdo de referenciais de
qualidade determinantes para a competitividade das empresas
e para a sua afirmagdo em mercados internacionais. A Inova-Ria
como lider e promotor dos projetos cofinanciados pelo QREN,
QUuERIA - Qualificagdo das Empresas Inova-Ria, e ACTOR -
Apostar na Certificacdo das empresas TICE, apoiou em 2011 a
certificacdo em mais de 30 empresas.

A Inova-Ria realizou missdes empresariais internacionais em
eventos de relevancia para os associados. As missdes inter-
nacionais foram de duas tipologias. As denominadas “feiras e
conferéncias”, que permitiram aos associados estarem atuali-
zados com as novas tecnologias apresentadas nestes eventos
e simultaneamente apresentarem seus produtos. Outra tipo-
logia foram as a¢bes que visaram o fortalecimento de rela-
¢bes com outras associagdes e clusters, que geralmente séo
resultado de um trabalho de longo prazo desenvolvido pela
Inova-Ria. Em 2011 foram realizadas quatro grandes missdes
com o apoio financeiro do Projeto Internacionalizagdo do Setor

TICE 2011: Participagdo na BETT em Londres, participacéo
na Interdidatica e Riolnfo, ambas no Brasil; e uma misséo a
regido de Oresund (Suécia e Dinamarca).

Principais Atividades
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Relativamente a Formagéo Profissional foram apoiados alguns
cursos tendo em vista a criagdo de condigdes economicamente
mais vantajosas face ao efeito agregador da Inova-Ria.

Formagéao desenvolvida pela Galileu aos Associados

Acao Descricao

6118 Gestao de Projectos - Desenvolvimento de Software

Formacéo a medida (varias empresas)

Tipo Formacao

N° Horas

6379 Ruby on Rails

Formacéo a medida (varias empresas)

6165 Ruby on Rails

Formacéao desenvolvida pela OLISIPO aos Associados

Acéao Descricao
sSQs Servigos de formagéao — Curso ISTQB Certified
Tester, Foundation Level e respectivo Exame de

Certificagao

Formacéo a medida (varias empresas)

Formacéo a medida (varias empresas)

N° Horas

21

inova-ria.pt



ALONE WE CAN DO Projetos
SO LITTLE, TOGETHER
WE CAN DO SO MUCGH.

Helen Keller, escritora americana.
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Projetos

Projetos
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QuERIA

O projeto QUERIA, desenvolvido no ambito do Sistema de
Incentivos Qualificacado PME do QREN - Projetos Conjuntos
e cofinanciado pelo MAIS CENTRO - Programa Operacional
Regional do Centro, pelo QREN e pelo FEDER,; representa um
investimento total de 1,4 Milhdes de Euros.

O projeto QUERIA tem como obijetivo principal o desenvolvimento
de um programa estruturado de intervencdo num conjunto de

16 PME associadas da Inova-Ria: Criativa, Dreamlab, Exatronic,
Globaltronic, Maisis, Metatheke, Ponto.C, Present Technologies,
Telbit, Ubiwhere, Versdo Integral, Withus, XLM, 1Zone - Interactive
Media, IZone - Knowledge Systems e Exporlux, contemplando
as seguintes certificagdes: ISO 9001: 2008, ISO/IEC 20000, ISO/
IEC 27001, NP 4427:2004, NP 4457: 2007, e também os seguin-
tes trabalhos: Auditorias de Marketing; Elaboracdo de Planos

de Marketing; Criacdo e Desenvolvimento de marcas € insignias
proprias, e, Criacdo e Publicagéo de catalogos eletrénicos.

ACTOR

O projeto ACTOR - Apostar na Certificacdo das Empresas TICE
Organizadas em Rede é um Projeto Ancora do Pélo TICE.PT,
apoiado pelo COMPETE no ambito do Sistema de Incentivos

a Qualificagéo e Internacionalizagdo de PME. Conta com um
investimento elegivel de 2.5 milhdes de euros.

E um projeto liderado pela Inova-Ria e envolve varias entidades
associativas e do Sistema Cientifico e Tecnoldégico como copro-
motoras: FEUPR, itSMF, Universidade do Minho, IPN e APDSI. O
projeto tem como objetivo a qualificagdo de empresas TICE em
varios referenciais de qualidade contribuindo para a melhoria da
sua competitividade. No projeto estdo previstas certificacdes
em desenvolvimento de software de acordo com as referenciais
CMMI Dev2 e ITMark. Igualmente estao consideradas certifica-
¢des em seguranca da informagéao segundo a norma ISO/IEC
27001 e servigos segundo a ISO/IEC 20000, bem como a de
sistemas de gestéo de IDI pela norma NP 4457. No total serédo
certificadas 19 empresas em 24 referenciais.

Projeto Internacionalizagao 2011

O Projeto Internacionalizacdo do Setor TICE 2011 teve como
objetivos principais criar as condicdes para a realizacdo de um
conjunto de agdes de internacionalizacdo de empresas do setor
TICE, com especial interesse no mercado da Educacéo e na area
denominada Ambient Assisted Living (AAL). O plano de acéo
deste projeto teve como objetivo promover a competitividade das
PME contemplando ac¢des de internacionalizacado estruturadas
para empresas em varios estadios de desenvolvimento dos seus
planos de internacionalizacdo. Neste ambito, em 2011, foram ga-
rantidas a presenca e envolvimento da Inova-Ria e de 23 empre-
sas nas seguintes acdes de internacionalizagdo: Missdo na BETT
em Londres, Participagéo na Interdidatica e Riolnfo no Brasil e
Misséo a regido de Oresund (Suécia e Dinamarca).

inova-ria.pt

Projeto Estudo dos Fatores Criticos

na Internacionalizacdo de Empresas TICE

Este projeto promovido em conjunto com a ANETIE, consistiu na
realizacao do estudo “Analise do comportamento das empresas
portuguesas de tecnologias de informacao e eletrénica face a in-
ternacionalizacdo”. Este estudo teve como objetivos caracterizar
o setor portugués das tecnologias de informagéo e eletronica,
identificar e avaliar os fatores criticos para a internacionalizagéo
e propor agdes que visem fomentar a internacionalizagdo como
fator dindmico de competitividade do Setor TICE.

Projeto Parque da Sustentabilidade

O Parque da Sustentabilidade é um projeto liderado pela Ca-
mara Municipal de Aveiro e foi aprovado através do Programa
Operacional MAIS CENTRO - Parceiras para a Regeneragéo Ur-
bana. Afirmar a cidade de Aveiro como um espaco de inovacao,
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Projetos

de competitividade, criando um espaco com renovado interesse
para os municipes e visitantes, € o objetivo principal da interven-
¢ao no Parque da Sustentabilidade. A area de intervencao deste
projeto contempla 199.106m2, abrangendo “os seguintes locais:
Bairro do Alboi, Baixa de Santo Anténio, Parque D. Pedro, Par-
que Mario Duarte e Rua das Pombas.

A participacéo da Inova-Ria insere-se fundamentalmente no
Projeto A15 — Inovagdes Tecnoldgicas de Apoio ao Municipe e
ao Visitante, cujo objetivo principal é implementar no Parque da
Sustentabilidade um conjunto de solucdes baseadas em Tecno-
logias de Informacado, Comunicacao e Eletrénica, vocacionadas
para a gestao sustentavel e dinamizacao civica e cultural deste
espaco, em articulacdo com os restantes projetos.

Projeto Aveiro Empreendedor

O Projeto “Aveiro Empreendedor” relne a Inova-Ria, a AIDA, a
AGIR e a Universidade de Aveiro na Estrutura Local de Apoio
(ELA) dinamizada em Aveiro ao abrigo do consércio internacio-
nal formado com varias cidades europeias, no quadro da Rede
Europeia FIN-URB-ACT. A Rede FIN-URB-ACT, surge na busca
de respostas para os principais desafios das PME europeias, e
visa a criacao de Instrumentos de Apoio Financeiros locais, efe-
tivos e devidamente orientados, de apoio as PME e promogao
de uma Economia Urbana Inovadora.

O Plano de A¢ao do Projeto prossegue trés linhas estratégicas
para Aveiro potenciar os meios que ja tem a disposicao para

promover a criagdo de um ambiente inovador e empreendedor:
fomentar o empreendedorismo, apoiar novas empresas e tornar
as suas PMEs mais competitivas.

Entidades e Empresas envolvidas nos Projetos

21% -«

Empresas TICE

¢ 47%

Empresas Inova-Ria

32%

QOutras entidades
e empresas

inova-ria.pt

Projetos

Orgcamentos Inova-Ria em Projetos

4%
Acdes conjuntas do setor TICE
Em informacao e representacdo de PME

50/0 ¢ . 1 0/0
Internacionalizagao do setor Parque da sustentabilidade
TICE 2011
6%

Acbes conjuntas
do setor TICE
noutros fatores

de competitividade

42%

ACTOR - certificagdo
e qualificagdo de PME TICE

20%

Aveiro empreendedor

« 23%
QuERIA - qualificagao
das empresas Inova-RIA

> Orgcamento total dos Projetos
em que a INOVA-RIA participa: 30M
> Valor total do Incentivo : 10M
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A DREAM YOU DREAM Estagios
ALONE IS ONLY A DREAM.

A DREAM YOU DREAM

TOGETHER IS REALITY.

Yoko Ono, artista japonesa.
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Estagios realizados em 2011
A Inova-Ria tem fomentado a inser¢cédo de recursos humanos Estagios Académico Empresarial Totais
qualificados nos seus associados através de estagios acadé- Estagios 2011 6 5 1
micos e empresariais que organiza. Os estagios talento visaram (Cuzslies Sipeieies)
encontrar jovens de elevado potencial nas areas tecnolégicas Estégios Talento 2011 6 16 2

tendo sido apoiados em 2011 pela PT Inovacgéo. Outros estagios

foram realizados para preencher necessidades pontuais das

nossas empresas.

Estagios 2011 - Quadros Superiores

Tema
Learning Objects NGIN
Validagao de hardware

(teste de produgao)

Teste e Industrializagdo de Sistemas de Telecomunicagdes
(proposta #2)

Projecto e Implementagéo de Redes IP/Ethernet

Learning Objects e Conteudos Multimédia para NGIN
Planeamento de Produgéo e Gestdo de Encomendas
Suporte as infraestruturas de Sistemas de Informagao

Desenvolvimento de Servicos Avancados de Voz

Gestdo de Tarefas
Multimédia Resource sharing Widgets

Conteudos Multimédia e Servigos Web NGIN

Grau

Licenciatura

CET

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado
Mestrado
Mestrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado
Mestrado

Licenciatura

(Quadros Superiores)

Curso

Licenciado (1° Ciclo) em Novas
Tecnologias da Comunicacéo

Curso de Especializagdo Tecnoldgica de Instalagdes
Electricas e Automacao Industrial

Merstrado Integrado em Engenharia
Electronica e Telecomunicagdes

Mestrado Integrado em Engenharia
Electrénica e Telecomunicagdes

Mestrado em Comunicagdo e Multimédia
Mestrado em Engenharia Industrial;
Mestrado Integrado em Engenharia de Redes e Sistemas Informaticos

Mestrado Integrado em Engenharia
Electrotécnica e de Computadores

Mestrado Integrado em Engenharia Informatica
Mestrado em Engenharia Informatica

Licenciado (1° Ciclo) em Comunicagédo e Multimédia

Universidade

Universidade de Aveiro

Universidade de Aveiro

Universidade de Aveiro

Universidade de Aveiro

Universidade de Aveiro
Universidade de Aveiro
FEUP
FEUP

FCTUC
FCT - Univ. Nova de Lisboa
UTAD

Estagios
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Estagios Talento 2011 - Quadros Superiores

Tema

Reconfiguragao parcial em FPGAs OAM com recurso a um microprocessador embutido

Teste e Industrializagéo de Sistemas de Telecomunicagoes (proposta #2)

Inferencia situacional em sistemas baseados em informagéo de contexto

PRO_Recomendacéo de TV e Filmes

PRO63_UniField: indexacgéo de informacéo estruturada para pesquisas ndo estruturadas

PRO062_NoSQL: o qué, como, quando, onde, quem, porqué?

Realidade Aumentada Mével: Estudo da sua Aplicabilidade em Museus

Ferramentas de Desenho gréfico de Servigos de Telecomunicages

Realidade Aumentada Mével: Estudo da sua Aplicabilidade em Museus

Desenvolvimento da rede
social facemba

Desenvolvimento de solucdes e servigos sem fios
Mobile Streaming — Quality of Experience
Qualidade de Experiéncia de Servicos Multimédia em

Ambientes Heterogéneos

Detecgao de Fraude em
Telecomunicagdes

Implementagéo de um servidor de autenticagdo e suporte de Single Sign-On

Arquitectura Orientada a Eventos

Grau

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado Integrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Curso

Mestrado Integrado em Engenharia
Electrénica e Telecomunicagdes

Mestrado Integrado em Engenharia
Electrénica e Telecomunicagdes

Mestrado Integrado em Engenharia
Informatica e de Computacéo

Mestrado Integrado em Engenharia
Informatica e de Computacéo

Mestrado Integrado em Engenharia
Informatica e de Computacéo

Mestrado Integrado em Engenharia
Informatica e de Computagao

Mestrado Integrado em Engenharia
Informatica e de Computacéo

Mestrado Integrado em Engenharia
Informéatica e de Computagéao

Mestrado Integrado em Engenharia |
nformatica e de Computagao

Mestrado Integrado em Engenharia
Informéatica e de Computacédo

Mestrado Integrado em Engenharia
Electrotécnica e de Computadores

Mestrado Integrado em Engenharia
Electrotécnica e de Computadores

Mestrado Integrado em Engenharia
Electrotécnica e de Computadores

Mestrado em Engenharia Informatica

Mestrado em Engenharia Informatica

Mestrado em Engenharia Informatica

Universidade

Universidade de Aveiro

Universidade de Aveiro

FEUP

FEUP

FEUP

FEUP

FEUP

FEUP

FEUP

FEUP

FEUP

FEUP

FEUP

Universidade do Minho

Universidade do Minho

Universidade do Minho
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Tema
Servigos de video
Interoperabilidade em Cloud Computing

IMS Services

Servigos de Cloud Computing (SaaS e PaaS)

Rich Conversations (RiCo) Server

Métodos de medicéo e avaliagdo de QoS de servicos de Video
sobre IP - IPTV, Mobile TV, Video Streaming, Video Call

Estagios

Grau
Mestrado
Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

inova-ria.pt

Curso
Mestrado em Engenharia Informatica
Mestrado em Engenharia Informatica

Mestrado em Engenharia informatica,
na variante de redes e servicos de
comunicagoes

Mestrado em Engenharia informética,
na variante de redes e servicos de
comunicagdes

Mestrado em Engenharia Informatica

Mestrado Engenharia Electrotécnica
e de Computadores

Universidade
Universidade do Minho
Universidade do Minho

Universidade do Minho

Universidade do Minho

FCT - Univ. Nova de Lisboa

UTAD




MY MODEL FOR BUSINESS IS Situacao Economica e Financeira
THE BEATLES: THEY BALANGED
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Relatério de Gestao
Apreciacao Global da Atividade da Associacao Inova-Ria em 2011

A Inova-Ria — Associacao de Empresas para uma Rede de
Inovacao em Aveiro € uma entidade sem fins lucrativos e que
tem como objeto a criagao e consolidacdo de um agrupamento
de telecomunicacdes que contribua para o desenvolvimento e
competitividade da regido de Aveiro e das TICE em Portugal. A
atividade desta associacédo tem vindo a reforcar a sua importan-
cia enquanto entidade representativa do setor das TICE -
Tecnologias de Informagdo, Comunicacgéo e Eletronica, com
forte implantacéo na Regido Centro de Portugal. O trabalho
desenvolvido tem permitido o apoio ao desenvolvimento or-
ganizacional dos seus Associados, a sua internacionalizagéo

e a qualificagdo dos seus recursos humanos. Relativamente a
qualificacdo, destaque para a implementacéao do Projeto QUE-
RIA - Qualificagdo de Empresas da Inova-Ria, e do Projeto
ACTOR - Apostar na Certificagdo das Empresas TICE Organi-
zadas em Rede. Estes dois projetos tém permitido aos Associa-
dos, bem como a outras empresas TICE nacionais, implementar
referenciais de qualidade de grande relevancia para a afirmagao
das empresas. No que se refere a consolidacdo da Rede Inova-
-Ria, reforgcou-se o relacionamento e conhecimento mutuo dos
Associados e dos seus colaboradores mediante iniciativas de
networking e atividades colaborativas.

O exercicio de 2011 diminuiu a estrutura base de gastos face ao
exercicio de 2010 que contempla os seus Recursos Humanos, o
Fornecimento e Servigos Externos afetos a atividade da Inova-
-Ria, e o suporte a captacao de recursos humanos qualificados

para as empresas associadas através das varias modalidades
de estagios.

No dominio dos Rendimentos, a Associacao registou em 2011
uma reducéo face ao periodo de 2010. Relativamente as quoti-
zacgoes, verificou-se em 2011 uma ligeira reducéo face a 2010,
essencialmente devido a alteragcdo do método de calculo das
quotas, aprovado na Assembleia Geral de 16 de Julho de 2010,
e do processo de atualizacao das quotizagdes realizado em
Setembro de 2010 e com continuagao para 2011. Quanto aos
servicos especializados prestados, verificou-se igualmente uma
reducdo face a 2010, resultado da diminuicao do suporte opera-
cional prestado aos associados bem como de uma diminuicéo
da captacdo de recursos humanos qualificados para empresas
associadas atraves das varias modalidades de estagios. Ao
nivel da rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos, a Associacao
registou uma reducgéo face ao periodo de 2010, resultado do tér-
mino de alguns contratos, como por exemplo, o programa DSIE/
Acao IDIX500 da COTEC Portugal, entre outros.

O suporte operacional da atividade da Inova-Ria nas areas de
cooperacao, qualificagdo, internacionalizacdo e acdes coletivas
é complementado com projetos especificos cofinanciados pelo
QREN e que em 2011 tiveram um envolvimento marcante. Neste
ambito, durante o periodo de 2011, registou-se um aumento da
rubrica de Subsidios ao Investimento associado aos objetivos
de cooperagéo e um aumento na rubrica de Subsidios a Explo-
racdo associado aos objetivos de qualificacdo, internacionaliza-
¢ao e acgdes coletivas.

Os resultados negativos resultam essencialmente do desequili-
brio entre a diminuicdo da estrutura de gastos e a diminuicédo da

inova-ria.pt

Situagdo Econémica e Financeira

2011 Relatério e Contas INOVA-RIA 35

estrutura de rendimentos obtidos, resultantes das varias verten-
tes descritas.

Evolucao Previsivel da Atividade Global

Tal como foi aprovado no Orcamento para 2012 prevé-se um
aumento do Resultado Liquido, face a 2011. Este aumento
deve-se sobretudo ao acréscimo dos subsidios a exploragéo
resultantes da iniciativa de alguns projetos em 2012, como por
exemplo, os projetos SIAC 23285 e SIAC 23159, do aumento
dos rendimentos obtidos por parte da adesao de potenciais
associados e do aumento da captacdo de recursos humanos
qualificados para empresas associadas através das varias mo-
dalidades de estagios.

Relativamente ao Fornecimentos e Servicos Externos e aos
Gastos com o Pessoal, prevé-se uma diminuicdo dos mesmos,
resultado de uma contencéo interna e da aposta na produtivida-
de em Recursos Humanos mais especializados.

Proposta de Aplicacdao dos Resultados

E proposta a aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio, que se
cifrou em € 37.584,12 negativos, transitando para o Fundo Social
da Associacao Inova-Ria, pelo que diminuira na mesma medida.

A Evolucéo dos Indicadores

A Associagdo continua a apresentar boa performance no que res-
peita a Liquidez Geral (172,10%), Autonomia Financeira (33,56 %),
e Solvabilidade (50,51%). Os compromissos de curto-prazo assu-
midos poderdo ser sanados pelos ativos de curto-prazo, pelo que
nao existem problemas de tesouraria a curto-prazo.

Indicadores 2009 2010 2011

Valor Acrescentado Bruto 391.552 356.705 225.749
Liquidez Geral 211,93% 124,86% 172,10%
Valor Acrescentado Bruto Liquidez Geral
600.000 300.00% j
400.000 200.00%
200.000 100.00%
0 0,00%
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Indicadores 2009 2010 2011
Autonomia Financeira 30,16% 29,37% 33,56%
Solvabilidade 43,19% 41,58% 50,51%
Autonomia Financeira Solvabilidade

60.00% |

35.00% | 40.00%

30.00% 20.00%

25,00% 0,00%

2009 2010 2011 2009 2010 2011
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Balango em 31/12/2011

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS
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Balanco em 31/12/2011 (cont.)

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS

Activos fixos tangiveis 15.082,75 € 14.191,49 €

Activos intangiveis 78.183,79 € 58.411,69 €

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros

Inventarios

Adiantamentos a fornecedores

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros 46.253,90 € 22.184,82 €

Diferimentos 1.5649,44 € 8.016,97 €

Caixa e depositos bancarios 301.180,42 € 225.712,37 €

inova-ria.pt

Fundos 525.192,62 € 426.478,82 €

Reservas

Excedentes de revalorizacdo
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Balangco em 31/12/2011 (cont.)

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS

Situagdo Econdmica e Financeira 2011 Relatorio e Contas INOVA-RIA 39

Demonstragao dos resultados por naturezas em 31/12/2011

Unidade monetéria (€)

RENDIMENTOS E GASTOS

Passivo nao corrente

Financiamentos obtidos - -

Fornecedores 84.803,08 € 42.626,63 €
Estado e outros entre publicos 24.869,48 € 41.880,33 €

Financiamentos obtidos

Acréscimos 25.241,63 € 19.257,70 €

Outros passivos financeiros

inova-ria.pt

Vendas e servigos prestados 589.294,36 € 750.955,18 €

Variagao nos inventarios da produgao

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Gastos com o pessoal (234.916,18) € (236.669,45) €
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) (3.968,33) € (10.000,00) €

Outras imparidades (perdas/reversoes)

Outros rendimentos e ganhos 49.339,78 € 190.560,57 €

Juros e gastos similares suportados (862,09) € (619,67) €

Imposto sobre o rendimento do periodo
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Demonstracao de fluxos de caixa do periodo findo em 31.12.2011

Unidade monetaria (1)

RUBRICAS Periodos

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Pagamentos a fornecedores -341.362,75 -225.050,81

Outros recebimentos/pagamentos -575.611,16 -426.056,60

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Ativos fixos tangiveis -7.185,66 -1.431,52
Investimentos financeiros -22.500,00

Recebimentos provenientes de:

Ativos intangiveis Investimentos financeiros

Subsidios ao investimento 241.464,62 42.896,24
Dividendos

(1) - O Euro, admitindo-se, em fungéo da dimensao e exigéncias de relato, a possibilidade de expressédo das quantias em milhares de Euros
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Demonstracao de fluxos de caixa do periodo findo em 31.12.2011 (cont.)

Unidade monetaria (1)

RUBRICAS Periodos

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Financiamentos obtidos

Cobertura de prejuizos

Outras operagdes de Financiamento

Financiamentos obtidos

Dividendos

Outras operagdes de financiamento

Variacédo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3) 75.468,05 97.936,91
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 225.712,37 127.775,46

(1) - O Euro, admitindo-se, em fungédo da dimens&o e exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de Euros
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Anexo

1. Identificacdo da entidade

A Inova-Ria — Associacdo de Empresas para uma Rede de
Inovacao em Aveiro é uma entidade sem fins lucrativos, com
sede na Rua Dr. Mario Sacramento, Edificio Colombo n°® 1, 1°

S, 3810-106, Aveiro, que tem como objeto a criagédo e consoli-
dacado de um agrupamento de telecomunicacées que contribua
para o desenvolvimento e competitividade da regidao de Aveiro

e das TICE em Portugal. Relativamente aos objetivos da Inova-
-Ria, estes consagram, entre outros aspetos, a promocgao de
sinergias de rede e ganhos de escala em varios vetores como
sejam: a inovacdo nas empresas, a realizacdo de atividades de
investigacdo e desenvolvimento colaborativos, a formagao, o
marketing e a internacionalizac¢ao.

Em finais de 2011, a Inova-Ria tinha 64 Associados, representando
um volume de negécios agregado de mais de 190 milhdes de Eu-
ros, empregando mais de 2000 colaboradores. A INOVA-RIA é hoje
reconhecida em Portugal como uma entidade que representa
uma componente importante da Fileira das TICE em Portugal,
sendo atualmente membro do Conselho Diretor da Associacao
TICE.PT - P6lo de Competitividade e Tecnologia das Tecnologias
de Informacao, Comunicacao e Eletrénica.

Relativamente ao dominio de acéo regional, a INOVA-RIA tem
desenvolvido ligacdes institucionais a outras entidades rele-
vantes, especialmente na regido de Aveiro, local de fundagéo e
sede institucional, como s&o a CIRA - Comunidade Intermuni-
cipal da Regido de Aveiro, Autarquias, Universidade de Aveiro,
associacdes empresariais e empresas de outros setores.

Pela sua vocagdo e misséo, a atividade desenvolvida pela Inova-
-Ria assenta fundamentalmente na prestacéo de servicos e
apoio aos seus associados. De entre esses servicos, referem-se
0s seguintes:

- Valorizagéo e qualificacao profissional;

- Promocao, organizacao e gestao de estagios nas empresas
associadas;

- Promocéo e divulgacéo nacional e internacional das empresas;
- Promocéo de projetos integrados de 1&D;

- Promocao de projetos integrados de qualificacdo empresarial;
- Sinergias com entidades externas;

- Concertacéo interna e externa.

As oportunidades que se colocam a Inova-Ria passam pelo
reforco da sua capacidade de intervencdo e acompanhamento
dos associados na incorporacéo de fatores imateriais de com-
petitividade e no desenvolvimento da sua capacidade concor-
rencial.

Ao longo dos ultimos anos, a Inova-Ria tem desenvolvido traba-
Iho nas seguintes areas:

- Qualificacdo de empresas TICE: A Inova-Ria encontra-se a
desenvolver um conjunto de projetos de relevo e dimensao,
alguns dos quais em colaboragcdo com entidades publicas e
privadas nacionais. A Inova-Ria é promotora do Projeto QUERIA
- Qualificacao das Empresas Inova-Ria, que tem como objetivo
principal, o desenvolvimento de um programa estruturado de
qualificacédo, certificagcao, comercializagao e marketing, num
conjunto de quinze PME suas associadas. A Inova-Ria esta
também presentemente com o projeto ACTOR a trabalhar com
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0s seus associados e outras empresas TICE no desenvolvimen-
to de condi¢des vantajosas para a sua qualificagdo mediante
referenciais de qualidade reconhecidos internacionalmente, tais
como: ISO 20 000, ISO 27 001, CMMI, ITMARK e gestéo de IDI.
- Formacéo Profissional: A Inova-Ria tem dinamizado varias
acdes de formacao profissional que procuram ir ao encontro das
necessidades das empresas suas associadas, quer em areas de
competéncias técnicas especializadas, quer ao nivel das areas
de formac&do comportamental.

- Estagios: A Inova-Ria tem sido proativa na promoc¢ao da reali-
zacgao de estagios nas suas associadas (estagios curriculares e
profissionais), assumindo também o papel de Entidade Organiza-
dora/Beneficiaria de estagios IEFP (Inov-Jovem). Esta atividade
permitiu a Inova-Ria consolidar uma rede de cooperagdo com as
principais Universidades e Politécnicos do pais, que inclui tam-
bém escolas do ensino secundario e técnico profissional.

- Internacionalizac&o: A Inova-Ria tem também contribuido para
a exposicao das suas empresas aos mercados internacionais,
tendo no seu historial varias missdes empresariais especializa-
das para as zonas geograficas apontadas como preferenciais
pelos seus associados. Em 2011 a Inova-Ria foi responsavel
pela participagdo em feiras como a Interdidatica em Sao Paulo,
a BETT em Londres, RIOINFO no Rio de Janeiro e realizou Mis-
sbes Empresariais ao Brasil, Dinamarca e Suécia.

- Desenvolvimento Sustentado da Inovagdo Empresarial: A
Inova-Ria colabora com a COTEC Portugal no ambito das inicia-
tivas de sensibilizacao para a certificacdo em gestao de IDI na
sua rede PME Inovacao PME. A Inova-Ria tem ainda promovido
0 acesso das suas associadas as redes europeias que permitem

o estabelecimento de consorcios europeus para o desenvolvi-
mento de projetos de I&D no ambito do 7° Programa Quadro.

- Oportunidades de Negécio: A Inova-Ria tem ainda concretiza-
do diversas iniciativas que visam o aproveitamento de oportu-
nidades concretas de mercado para as suas empresas, procu-
rando reforcar as condicdes para que estas gozem hoje de uma
apreciavel robustez e afirmacao a nivel nacional e internacional.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstra-
¢oes financeiras

As demonstragdes financeiras anexas estdo em conformidade
com todas normas que integram o Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNC). Devem entender-se como fazendo parte
daquelas normas as Bases para a Apresentacdo de Demonstra-
¢oes Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras,
o Cddigo de Contas e as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro (NCRF-ESNL) e as Normas Interpretativas.

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracao adotados
a 31 de Dezembro de 2011 sdo comparaveis com os utilizados
na preparacao das demonstracdes financeiras em 31 de Dezem-
bro de 2010.

A associacdo apresentou as suas demonstracdes financeiras de
acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica.
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3. Principais politicas contabilisticas

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com
o principio do custo histérico. De forma a obter uma imagem
verdadeira e apropriada da situac&o financeira e dos resultados
das operagdes da Associagao Inova-Ria, as demonstracdes
financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de
acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites
em Portugal.

Quanto a especializagdo de exercicios, a entidade regista os
seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da espe-
cializagao de exercicios, pelo qual os rendimentos e os gastos
sdo reconhecidos a medida que séo gerados, independente-
mente do momento em que sdo recebidos ou pagos.

- Clientes/ associados

A maioria das prestacoes de servigos, baseados no débito das
quotas bem como de formacé&o de investigacdo e desenvolvi-
mento, é realizada em condigdes normais de crédito, e os cor-
respondentes saldos de clientes/ associados nédo incluem juros
debitados ao adquirente. No final de cada periodo de relato sao
analisadas as contas de clientes de forma a avaliar se existe
alguma evidéncia objetiva de que nao sao recuperaveis.

- Qutras politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas apresentadas, foram aplicadas de
forma consistente com o previsto na NCRF-ESNL. Em cada data
de balanco ¢ efetuada uma avaliagdo da existéncia de evidén-

cia objectiva de imparidade, nomeadamente da qual resulte um
impacto adverso nos fluxos de caixa futuros estimados, sempre
que possa ser medido de forma fiavel.

Tal como referido anteriormente, as demonstracées financeiras
foram preparadas numa perspetiva de continuidade ndo tendo
a entidade intencdo nem a necessidade de liquidar ou reduzir
o nivel das suas operacdes. Quanto as estimativas realizadas,
nao existem situagdes que afetem ou coloquem algum grau de
incerteza materialmente relevante.

4. Politicas contabilisticas, alterag6es nas estimativas
contabilisticas e erros

N&o ocorreram alteragdes nas politicas contabilisticas. Nao se
detetou a existéncia de qualquer erro materialmente relevante.

5. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicdo, deduzido das correspondentes depreciacdes. As de-
preciacdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam
disponiveis para serem utilizados, pelo método da linha reta em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes
periodos de vida util estimada (em anos):

- Equipamento Basico>3 e 5

- Equipamento administrativo » 3

- Outros Ativos Fixos Tangiveis > 5 e 6

Assim temos:
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Unidade monetaria (€)

Ativos fixos tangiveis e gastos de depreciagdo e de amortizacao

Ativos fixos tangiveis acumulados 5 203.579,98 € 203.579,98 €
Investimentos em curso 5 9.228,40 € =

Gastos de depreciagado de ativos fixos tangiveis do periodo 5 8.337,14 € 15.158,37 €
Gastos de depreciagado de ativos fixos tangiveis acumulados 5} 197.725,63 € 189.388,49 €

31 de Dezembro de 2011 Transferéncias

Saldo em 01-01-2011  Aqusicoes / Dotacées Abates

Revalorizacoes Saldo em 31-12-2011

Custo

Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes 212,57 € - - - - 212,57 €
Equipamento basico 179.356,58 € - - - - 179.356,58 €

Equipamento de transporte - - = o - _

Equipamento biolégico - - = o - _

Equipamento administrativo 16.509,50 € - - - - 16.509,50 €
Outros ativos fixos tangiveis 7.501,33 € - - - - 7.501,33 €
Investimentos em curso 9.228,40 € 9.228,40 €

Deprecia¢coes acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes 212,57 € - - - - 212,57 €
Equipamento basico 169.720,85 € 6.008,54 € - - - 175.729,39 €
Equipamento de transporte - - - - - -
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 14.900,43 € 1.275,83 € - - - 16.176,26 €

Outros ativos fixos tangiveis 4.554,64 € 1.062,77 € 5.607,41 €
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6. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aqui-
sicdo, deduzidos das correspondentes depreciacdes. As depre-
ciacOes sao calculadas, apods a data em que os bens estejam
disponiveis para serem utilizados, pelo método da linha reta em

conformidade com o periodo de vida util estimado, para cada
grupo de bens, de 3 anos. Os investimentos em curso correspon-
dem a execucgao do projeto QUERIA , relativo ao desenvolvimento
corrente da qualificacdo das empresas intervenientes.

Deste modo:

Unidade monetaria (€)

Ativos fixos intangiveis e gastos de depreciacdo e de amortizacao

Ativos fixos intangiveis 6 12.747,04 € 11.703,34 €
Investimentos em curso 6 77.400,99 € 58.411,69 €
Gastos de depreciacéo de ativos fixos intangiveis 6 260,90 € -

Gastos de depreciacéo de ativos fixos tangiveis acumulados 6 11.964,24 € 11.703,34 €

31 de Dezembro de 2011 Transferéncias

Aqusicoes / Dotagoes Abates

Revalorizagoes Saldo em 31-12-2011

Custo

Projetos de desenvolvimento (i) - - = = - -
Software 11.703,34 1.043,70 - - - 12.747,04
Propriedade industrial - - = = = -
Investimentos em curso 58.411,69 18.989,30 77.400,99

Depreciacoes Acumuladas

Projetos de desenvolvimento (i) - - - - = -
Software 11.708,34 260,90 - - - 11.964,24
Propriedade industrial - - = = = -

Outras ativos intangiveis
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7. Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagéo
recebida ou a receber, sem consideracdo dos efeitos de impos-
tos dedutiveis, desde que o seu montante possa ser mensura-
do com fiabilidade e for provavel que beneficios econdmicos
futuros associados a transacéo fluam para a entidade, com as
especificagdes seguintes:

Prestacao de servigos: o rédito é reconhecido com referéncia a
fase de acabamento da transacao a data de relato, desde que
todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

i. 0s custos incorridos ou a incorrer com a transacéo podem ser
mensurados com fiabilidade;

ii. a fase de acabamento da transacdo a data de relato pode ser
mensurada com fiabilidade.

As prestacdes de servicos compreendem a quantia de 118.521,76
€ que corresponde a rendimentos que resultam das quotas de-
bitadas aos associados, bem como pela quantia de 470.772,60

€, respeitante a servigos prestados no ambito da formacéo de
investigagdo e desenvolvimento. Estas quantias foram mensu-
radas pelo justo valor da retribuicéo ja recebida ou a receber. O
rédito associado a estas transacgdes, foi reconhecido com referén-
cia a fase de acabamento das mesmas a data do balango. Assim
a quantia de cada categoria significativa de rédito, reconhecida
durante o periodo, demonstra-se do seguinte modo:

Unidade monetaria (€)

Prestacoes de servigos

Quotas 7 118.5621,76 € 120.370,97 €
Estagios 7 341.556,69 € 407.831,33 €
Outros servicos 7 141.932,66 € 226.165,78 €
Descontos e abatimentos (12.716,75) € (3.412,90) €

8. Especializacao Exercicios

Tal como referido na nota 3, a entidade regista os seus ren-
dimentos e gastos de acordo com o principio da especia-
lizacao de exercicios, pelo qual os rendimentos ou gastos
séo reconhecidos a medida que séo gerados, independen-
temente do momento em que s&o recebidos ou pagos. As-
sim a quantia ativa de 1.549,44€, corresponde a seguros,
pagos em 2011 mas relativos a 2012 (67,62€), hosting do
site relativo a 2012 (381,82€) bem como a renda das insta-
lacoes, relativa a Janeiro de 2012 (1100€). Por outro lado,
a quantia ativa de 369,67€, corresponde a juros credores
relativos ao periodo de 2011 a receber em 2012.

Do mesmo modo, a quantia passiva de 25.241,63€, resulta
da estimativa com encargos de férias e subsidio de férias

a pagar ao pessoal da Associagcdo em 2012 (20.962,26€),
bem como ao gasto incorrido com a revisao legal de contas
do exercicio de 2011 (3.480€), e a outros gastos de explo-
racdo do exercicio, debitados em 2012 (799,37€).
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Por outro lado, a quantia passiva de 62.364,08€, corres- 9. Dividas a receber

ponde a subsidios de exploragao a imputar a resultados As perdas por imparidade em dividas a receber de clientes,
durante exercicios futuros, de acordo a execugdo dos mes-  correspondem a créditos sobre as entidades EASYCLICK,
mos, nomeadamente: Software e Servicos Informaticos, Lda e Incentor - Publicacdes
Projeto “ACTOR” (49.001,89€); de Inovacéao, Lda, cujas quantias se apresentam do seguinte
Projeto “Aveiro Empreendedor” (13.362,19€). modo:

Unidade monetaria (€)

Perdas por Imparidade

Clientes 10.000,00 €

QPH, Lda 7.200,00 €

Incentor - Publicagées de Inovacéo 1.125,00 €

Em investimentos financeiros -

Em ativos fixos tangiveis

Em investimentos em curso
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Por outro lado, a decomposi¢céo dos saldos de clientes e as contas a receber n&o correntes: Unidade monetaria (€)

Contas a receber de clientes

Clientes conta titulos a receber

Clientes de cobranca duvidosa 14.996,89 € 11.028,56 €
Nexlogic, Lda 1.028,56 € 1.028,56 €

QPH, Lda 7.200,00 € 7.200,00 €

Incentor - Publicagbes de Inovacdo 1.125,00 €

Contas a receber nao correntes

AICEP - "Internacionalizagdo 2010" 376.691,44 €

COMPETE - "SIAC 8351" 3.168,87 € 51.165,63 €

AICEP - "Internacionalizagdo 2011" 70.912,03 € 322.982,09 €

IAPMEI - Proj. "ACTOR" 553.368,33 €
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10. Subsidios do Governo e apoios do Governo
A Associagao tem aprovados varios subsidios de exploragao e
investimento. Assim, encontra-se a executar os seguintes proje-
tos subsidiados:
- Internacionalizacdo 7869 (ja executado), mas ainda com
afetacdo direta nos resultados;
- SIAC 8349 (ja executado), mas ainda com afetacao
direta nos resultados;
- SIAC 8351(ja executado), mas ainda com afetacao
direta nos resultados;
- Internacionalizacdo 16855;
- ACTOR,;

Ao nivel dos subsidios de investimento:
- Inovortal (ja executado), mas ainda com afetagéo direta
nos resultados;
- Telesal (ja executado), mas ainda com afetacao direta
nos resultados;
- QUERIA (em execugéo);
- Parque Sustentabilidade (em execucao).

Foram cumpridos os requisitos estabelecidos no NCRF-ESNL,
uma vez que os subsidios do Governo foram reconhecidos ape-
nas quando houve uma certeza razoavel de que a entidade iria
cumprir com as condicdes de atribuicdo dos mesmos, e de que
0S Mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo, com carater ndo reembolsavel relacio-
nados com ativos fixos tangiveis e intangiveis, sdo inicialmente re-
conhecidos nos capitais proprios e subsequentemente imputados

numa base sistematica como rendimentos durante os periodos
necessarios para balancea-los com os gastos relacionados (de-
preciacoes).

Os subsidios do Governo que sao concedidos para assegurar
uma rentabilidade minima ou compensar deficits de exploragao do
exercicio imputam-se como rendimentos do periodo. Deste modo
os diferimentos passivos que ascendem a quantia de 62.364,08€,
correspondem aos subsidios ja obtidos mas relativos a compen-
sacao de encargos de exploracéo apenas a serem suportados em
exercicios seguintes, durante a execucgéo dos projetos.

Deste modo, para demonstrar a evolugcdo da execucao dos
projetos, bem como a imputacao a resultados do rendimento
associado, temos:
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Subsidios a Exploragao

Subsidios do Estado e outros entes publicos 10
"Internacionalizacdo 7869"
"SIAC 8349"
"SIAC 8351"
"Internacionalizagao 16855"
"Aveiro Empreendedor"
"ACTOR"
"IEFP"

"Componente exploracdo QUERIA"

Rendimento 2011

2.695,84 €
6.521,72 €
8.996,41 €
2.051,71 €
62.408,04 €
3.094,15 €

1.740,28 €

Unidade monetaria (€)

Rendimento 2010

25.616,15 €
4.512,15 €
4.152,29 €

6.884,48 €

12.950,00 €

21.598,50 €

Do mesmo modo, para os subsidios relacionados com ativos, cuja quantia liquida ascende a 123.270,06 €, temos:

Subsidios ao Investimento

O. Variag6es Capital

Subsidios do Estado e outros entes publicos 10
“Inovortal"
"Telesal"
"QuERIA"
"Parque sustentabilidade"

Aditamento contrato "Parque Sustentabilidade"

2.517,47 €
69.672,71 €
42.896,24 €

8.183,64 €

Rendimento 2011

251,96 €
3.817,35 €

1.740,28 €

Datas

Rendimento 2010 Saldo Inicial

251,89 € 503,85 €
8.308,04 € 14.642,86 €
= 71.412,99 €
- 42.896,24 €
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11. Imposto sobre o rendimento

De acordo com a legislacao fiscal em vigor a Associagao, tratan-
do-se de uma entidade do setor ndo lucrativo, esta enquadrada
no regime geral de IRC, mas com reducao da taxa maxima de
21,5%. Além desta redugéo, tem algumas isencdes fiscais,
nomeadamente o fato de nao estar sujeita a tributacées auténo-
mas, bem como o fato de as quotas pagas pelos associados em
conformidade com os estatutos, estarem isentas de IRC. Deste
modo do apuramento do resultado fiscal, ndo produz imposto

a pagar. Assim, a quantia de 5.051€ registada no ativo, corres-
pondente a retencao na fonte de capitais (761€), bem como a
retencao na fonte de prediais relativos ao sub-arrendamento
das instalagoes (4.290€) sera reembolsada pelo Estado, ja que a
mesma nao é absorvida pela colecta do exercicio.

O tratamento contabilistico dos impostos sobre o rendimento
é efetuado pelo método do imposto a pagar, pelo que nao foi
reconhecido qualquer ativo por imposto diferido, relativo aos
prejuizos fiscais do periodo, na quantia de 137.460,21€.

12. Outros impostos

A Associagao nao tem dividas em mora a Administragéo Fiscal,
apresentando no seu passivo, a data do balanco, a quantia de
24.869,48 €, relativa a retencdes na fonte de trabalho dependen-
te (2.783€), independente (5.980,34€), prediais (181,50€), bem
como a Seguranca Social (2.937,60€) e a IVA (12.987,04€). Estes
compromissos com o Estado, sdo exigiveis apenas em 2012,
tendo entretanto ja sido devidamente regularizados.

Ao nivel do IVA, a Associagado encontra-se no regime do Pro-
-rata. Durante o exercicio, as operacdes com direito a deducao
face as restantes resultaram num Pro-rata definitivo de 81%.
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13. Fornecimentos e servicos externos
Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos, a decomposi-
¢ao dos mesmos apresenta-se do seguinte modo:

Unidade monetaria (€)

Fornecimento e servicos externos

Subcontratos 13 - 6.551,31 €

Servicos especializados

Trabalhos especializados 33.456,68 € 36.527,06 €
Publicidade e propaganda 7.547,59 € 10.238,86 €

Vigilancia e seguranga - -

Honorarios 51.292,72 € 69.762,73 €
Comissodes - -
Conservagao e reparacao 273,37 € 914,25 €
Outros 2.176,50 € 1.635,32 €
Materiais

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido - -

Livos e documentacéo técnica - -

Material de escritério 1.133,54 € 1.785,67 €
Artigos para oferta 81,70 € 564,76 €
Outros 65,00 € -
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(cont.) Unidade monetaria (€)

Fornecimento e servigos externos

Energia e fluidos

Electricidade (70,83) € 4.762,41 €
Combustiveis - 166,75 €
Agua 180,57 € -

Deslocacodes, estadas e transportes

Deslocacbes e estadas 33.042,17 € 17.567,28 €
Transportes de pessoal - -
Outros - -

Servicos diversos

Rendas e alugueres 38.532,97 € 71.349,52 €
Comunicagao 7.735,61 € 6.659,73 €
Seguros 586,46 € 420,96 €
Royalties = =
Contencioso e notariado 456,77 € 162,95 €
Despesas de representacdo 5.354,30 € 6.861,11 €
Limpeza, higiene e conforto 77,72 € 157,14 €
Outros servigos 705,49 € 772,31 €
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14. Investimentos Financeiros

A Associacgao participa no capital da sociedade PCI - Parque de
Ciéncia e Inovagéo, S.A., O capital social & de 7.500.000 euros
(sete milhdes e quinhentos mil euros) representado por 75.000
(setenta e cinco mil) acbes com o valor nominal de 100€ (cem
euros) cada uma. A Sociedade tem por objeto a instalacao,

o desenvolvimento, a promoc¢éo e a gestdo de um Parque de
Ciéncia e Tecnologia, bem como a prestacao dos servigcos de
apoio necessarios a sua atividade, que contribuam para a pro-
ducao e investigacao cientifica, tecnoldgica e educativa, como
promotor estratégico e operacional da inovacao e do empreen-
dedorismo. Para a prossecucao dos seus objetivos, promovera
o acolhimento de empresas de alta intensidade tecnoldgica,
unidades de investigacdo de empresas, incubadoras de empre-
sas, organismos de investigacdo, desenvolvimento e inovacao

e entidades de formagéo avancgada e similares que, através da
consolidagao e potenciagdao das consequentes sinergias, esti-
mulem o desenvolvimento sécio-econémico da regiéo e do pais.
Deste modo, a associagao subscreveu 75.000 €, corresponden-
tes a 1% da totalidade do capital da PCI e a 750 acgoes. Reali-
zou em 2010, apenas 22.500€, mediante entrada em dinheiro. O
restante capital sera realizado em dinheiro no prazo maximo de
5 anos, a contar do registo definitivo da Sociedade, sob propos-
ta do Conselho de Administracéao ratificada na Assembleia Geral
subsequente.

15. Beneficios dos empregados

O numero médio de trabalhadores ao servigo da Associagcao
no periodo foi de 6. Para além das remuneragdes a liquidar aos
trabalhadores, ndo ha quaisquer outros beneficios no sentido
em que alude o paragrafo 18 da NCRF-ESNL.

16. Acontecimentos apds a data do balanco

Apos a data do Balango ndo ocorreram eventos que afetem o
valor das demonstracdes financeiras do periodo ou que mere-
¢am ser divulgados.

O Técnico Oficial de Contas,
Luis Ricardo Cascais Verde

A Direcao da Inova-Ria,

Pedro Miguel de Matos Roseiro

Nuno Miguel Pereira de Almeida Gomes
Rui José Moreira de Abreu Lopes
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Carta do Conselho Fiscal aos Associados Certificacao de Contas do Exercicio 2011
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Empresas Associadas

Empresas Associadas a 31 de Dezembro de 2011

Logotipo Denominagéao social INCEVAN
. - Consultoria
1 Adrego & Associados - Consultores De Gestao, Lda
www.adregoeassociados.com
Comunicacao e Marketin
2 Adverte - Morais & Mesquita — Agéncia de Publicidade, Lda ¢ g
www.adverte.pt
3 Q j ALL WAYS-SI, Lda Telecomunicacdes
. . B - Sistemas de Informacgao
4 AMBISIG - Ambiente Sistemas De Informacéo Geogréfica, S.A.
www.ambisig.com
. Banca
5 Banco Espirito Santo S.A.
www.bes.pt
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N° Logotipo Denominagao social Area / Url
Banca
6 Banco Santander Totta, S.A.
www.santandertotta.pt
D . Eletronica
7 BI-BRIGHT - Comunicacéo Visual Interactiva, S.A.
www.bibright.pt
8 CALLYA Unipessoal, Lda Consultoria
9 Cem Terras Unipessoal, Lda Telecomunicacdes
@ . ~
: Sistemas de Informagéo
10 . Choque Virtual - Tecnologias de Informacgéo Unipessoal, Lda ¢
0h0queV|rtua| www.choque-virtual.pt
. . B Eletrénica
11 Contisystems - Tecnologias de Informacéo, S.A.

www.choque-virtual.pt
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Logotipo

Denominacgéao social

Area / Url

Sistemas de Informacgéo

Logotipo

Denominagao social

Area / Url

12 CRIATIVA - Servicos de Informatica, Lda
www.criativa-si.pt
Sistemas de Informacgao
13 //A\\ DOGN/DIS, Lda © informag
www.criativa-si.pt
. L Comunicacao e Marketing
14 Dreamlab, Desenvolv. e Consultoria em Multimédia, Lda o
www.criativa-si.pt
. . B Telecomunicagdes
15 Ericsson Telecomunicacdes, Lda
www.ericsson.com/pt
Eletrénica
16 Exatronic - Engenharia Electrénica, Lda
www.exatronic.pt
Consultoria
17 ¢ () GALILEU GALILEU Norte, S.A.

www.galileu.pt

18 GFI Innovation, S.A. Sistemas de Informacao
- L Eletronica
19 GLOBALTRONIC- Electronica e Telecomunicagoes, S.A.
www.globaltronic.pt
Comunicacéo e Marketin
20 GLOBAZ, S.A. unicag N9
www.globaz.pt
Consultoria
21 grupUNAVE - Inovacéo e Servicos, Lda
www.ua.pt/grupunave
_ Eletrénica
22 HFA - Henrique, Fernando & Alves, S.A.
www.hfa.pt
. . Eletronica
23 ISA - Intelligent Sensing Anywhere, S.A.

www.isasensing.com
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Logotipo Denominagao social Area / Url Logotipo Denominag&o social Area / Url

[ . ~ . o~
Sistemas de Informacao Sistemas de Informacéao
24 |.Zm6 I-Zone SGPS, S.A. ¢ 30 Metatheke - Software, Lda ¥
investmentsstechnology WWW.izone-sgps.com www.metatheke.com
- i i o Telecomunicacoes Sistemas de Informacéio
25 JUStb I t JUSTBIT Serwf;os de Te!ecomunlcagoes o ¢ 31 Micro I/O - Servigos de Electronica, Lda o ¢
you need, we perform e Gestao Industrial, Lda www.justbit.pt www.microio.pt
26 M.A.D - Prestacao de Servigos, Unip., Lda Telecomunicacdes 32 MINDSTORM - Inovacgéo e Tecnologia, Lda Consultoria

Telecomunicacdes
27 MATCHPOINT-Consultoria, Inovacao e Servigos,Lda Consultoria 33 Nokia Siemens Networks, S.A. ¢

www.nokiasiemensnetworks.com

o i Sistemas de Informagéo L C
28 Maisis — Information Systems, Lda . 34 Oficinalis, Lda Telecomunicagbes
www.maisis.pt

09 Match Profiler - Consultoria e Desenvolvimento Sistemas de Informagao 35 Olisipo — Formag&o e Consultoria em Tecnologias Consultoria
de Sistemas de Gest&o Lda www.m-profiler.com de Informagéo, S.A. www.olisipo.pt
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Logotipo

Denominagao social

Area / Url

Telecomunicacdes

Logotipo Denominagéo social Area / Url
. L s , Consultoria
36 Onda Video - Audiovisuais, Multimédia e Contelidos, Lda
www.ondavideo.com
Telecomunicacoes
37 Outsoft, Lda ¢
www.outsoft.pt
. B Eletrénica
38 PARSEC- Sistemas de Informagéo e Controlo, S.A.
www.parsec.pt
39 PASSWORD - Informatica e Telecomunicacoes, Lda Telecomunicacoes
Telecomunicagoes
40 Pictonio, Lda ¢
pictonio.com
. . B Sistemas de Informacgéo
41 Ponto C - Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao, Lda
www.pontoc.pt

42 Portugal Telecom Inovacéo, S.A.
www.ptinovacao.pt
. . - Telecomunicacdes
43 Present Technologies - Servigos Informaticos, Lda
www.present-technologies.com
Consultoria
44 Qualiseg - Engenharia e Gestéao, Lda
www.grupoqualiseg.com
45 Real Légica - Redes, Informatica e Electrénica, Lda Telecomunicagoes
Telecomunicacdes
46 REDERIA - Innovation.S.A. ¢
www.rederia.pt
47 SHORTCUT - Consultoria e Servigos de Tecnologias de Informa- Telecomunicagdes

cao, Lda

www.shortcut.pt
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48 G) SILVERS [ SILVERSTREET - Consultadoria e a Gestao Lda Consultoria
49 Sociedade Portuguesa de Inovagéo - Consultadoria Empresarial Consultoria
e Fomento da Inovacéao, S.A. www.spi.pt
. ) Consultoria

50 STRONGSTEP - Innovation in software quality, Lda

www.strongstep.pt

. B Sistemas de Informagao

51 Sys-Match - Consultores de Sistemas de Informagéao, Lda

www.sysmatch.com
52 TagusLink Lda Telecomunicacdes

s telbit I

TELBIT - Tecnologias de Informacéo, Lda

Sistemas de Informagéo

www.telbit.pt

54 TV RIA - Sistemas de Comunicagéo, Lda Telecomunicagoes
- - Eletronica
55 Uartronica - Electronica, Lda .
www.uartronica.com
—~~
1 ()
56 .\ ’ Ubiprism Lda Sistemas de Informagéo
be.ubl
Telecomunicagoes
57 Ubiwhere, Lda ¢
www.ubiwhere.com
Sistemas de Informacéao
58 Versao Integral, Lda ¢
www.versaointegral.pt
Consultoria
59 VLM CONSULTORES, S.A.
www.vim.pt

inova-ria.pt

inova-ria.pt
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VOLTEGC, Lda Eletronica

www.voltec.pt

Comunicacéo e Marketing
Walk By Walk, Lda

www.walk.pt

~ Eletroni
WAVECOM-SOLUGOES RADIO, S.A. etronica

www.wavecom.pt

Telecomunicacgdes
WITHUS - Inovacao e Tecnologia, Lda ¢

www.withus.pt

Telecomunicacoes
XLM - Servicos de Informatica, Lda ¢
www.xIm.pt

inova-ria.pt
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