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Portugal Telecom Inovação, S.A.
... Inovar para criar valor...

Alcino Lavrador

2º Workshop Inova-Ria

Ílhavo, 23 Outubro 2007
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Agenda

• A PT Inovação

• PT Inovação e a origem da UA

• Gestão da Inovação Tecnológica na PT

• Algumas das coisas que fazemos

• Conclusões
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57 anos de História

InovaçãoP TGECA

Comutação Analógica

Linhas partilhadas

Automatização da rede 
rural (ATU, ATC, ANC)

Estações Urbanas (SASC, 
Strowger)

Electrónica

Transmissão Digital
(MIC30)

Comutação Digital
(ETD,ELD)

Sistemas O&M

Gestão de Redes

I&D internacional

PAD; DOVIS

MUXFLEX; LONGA

ATM; Rede Inteligente

Instituto de Telecomunicações

CETLAB

50’s
60’s

70’s
80’s 90’s

Criação de Indústria nacional do sector
Pioneira na 
internacionalização das 
tecnológicas portuguesas

1950 1972 1999
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As Nossas ...

Ser líder nas áreas de conhecimento estratégicas
para o desenvolvmento dos negócios das 
empresas PT

Visão

Missão
Promover o processo de inovação ao nível 
dos serviços, tecnologias e operações
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Os Nossos Valores
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• Investigação Aplicada

• Desenvolvimento de Serviços e Sistemas

• Formação Tecnológica e de Serviços 

• Serviços de Engenharia e Consultoria

Eixos Estratégicos e Ciclo de Inovação

AQUISIÇÃO DE 
CONHECIMENTO

DESENVOLVIMENTO
Soluções / Sistemas / Serviços 

FORMAÇÃO
Tecnologias e Serviços

Serviços de
ENGENHARIA

INTEGRAINTEGRAÇÇÃO ÃO 
Sistemas e ServiSistemas e Serviççosos

INTEGRAINTEGRAÇÇÃO ÃO 
Sistemas e ServiSistemas e Serviççosos
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Redes Inteligentes (IN )

Rede de Acesso e Transporte (xDSL, ATM, SDH, FITL, WDM, PON)

Tecnologias Multimédia

Tecnologias IP e IMS

Redes e Serviços Móveis (GSM, WAP, UMTS )

Gestão de Redes

Sistemas de Suporte ao Negócio

Formação Tecnológica e de Serviços 

Serviços de Engenharia e Consultoria

Domínios de Competência
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É um recurso estratégico para o sucesso do Negócio PT

Para desenvolver e consolidar o Conhecimento em  
Telecomunicações.

Uma via para a resolução de problemas.

Para criar soluções à medida.

Para assegurar à PT vantagem competitiva face aos 
concorrentes.

Para reforçar a capacidade negocial do Grupo PT perante 
fornecedores externos.

Tecnologia que fala Português

Porque a fazemos?
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Trazer a Tecnologia para o Mercado 

Posicionamento da PT Inovação
• Partilha de custos/riscos em I&D pré-competitivo
• Ponte - Universidade x Grupo PT x  Indústria
• Uso de Protótipos e Soluções pelo Grupo PT

Indústria
Investigação

Desenvolvimento
Comercial

InovaçãoP T

Universidades

€

tempo

Institutos 
de I&D

Mercado

Grupo
P T

0             1              2             3                4   0             1              2             3                4   5              6             7                85              6             7                8



10

Negócio
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• A PT Inovação

• PT Inovação e a origem da UA

• Gestão da Inovação Tecnológica na PT

• Algumas das coisas que fazemos

• Conclusões

Agenda
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A origem da Universidade de Aveiro (i)

Introdução da Electrónica e Teleinformática

Dificuldade de recrutamento, especialização e fixação de quadros 
médios no ramo das telecomunicações

CTT

Serviços de estado

Fábricas de material de telecomunicações

1

Escolas e Institutos Industriais

Orientação para a electromecânica
2

Criação do Bacharelato em Telecomunicações e Electrónica (3 anos) 

Elevada componente prática

Inspiração no BPO (British Post Office e Universidade de Essex)
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A origem da Universidade de Aveiro (ii)

Universidade de Coimbra a 60 Km

Disputa com Viseudificuldades

1º curso

15 Novembro de 1973

Instituto Tecnológico incluído na Faculadde de 
Tecnologia da Universidade de Aveiro

CTT asseguram:

Alunos

262 candidatos CTT

24 seleccionados

15 efectivos

Docentes: cadeiras tecnológicas e gerais (Mat, Fís, 
Quím, Des)

Universidade
15 Dezembro 1973

Tomada de posse da Comissão Instaladora da 
Universidade de Aveiro
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• A PT Inovação

• PT Inovação e a origem da UA

• Gestão da Inovação Tecnológica na PT

• Algumas das coisas que fazemos

• Conclusões
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Visão
Missão

Objectivos
Estratégicos

Empresas PT

Envolvente
Externa

Áreas de
Intervenção

Controlo
Comissão

Aprovação
Conselho

Execução
Projectos
πPT

Ideias
Projectos

Propostas
Projectos Externos

Projectos
em Curso

Financiamento

Responsabilidade
Execução

Planos
das

Empresas PT

Utilização
dos

Resultados

Processo de Inovação Tecnológica
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Áreas de Intervenção

Áreas de
Intervenção

Processo de Inovação Tecnológica

Projectos de 
Cooperação 
Internacional

Projectos de 
Cooperação 
Internacional

Projectos de 
Programas 
Nacionais

Projectos de 
Programas 
Nacionais

Projectos de 
Inovação do 

Grupo PT

Projectos de 
Inovação do 

Grupo PT

Projectos 
Internos

Projectos 
Internos

Sociedade da Informação e Conhecimento

Aplicações e Serviços

Gestão de Rede e Serviços

Rede Core               Rede de Cliente

Rede de Acesso

Prevenção Ambiental

Mobilidade      QoS Segurança

Inteligência na Rede

2007-2009:   42 Projectos >> 9,08 M€ >> 70 HA  
2007:   6,54 M€ >> 50 HA    (4,94 M€ PT Inovação)  
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Processo de Inovação Tecnológica

• Todo o ano

• Análise trimestral

• Todos os funcionários
• Organismos de I&D
• Universidades

Recolha de Idéias1a

Projectos nacionais e 
internacionais em curso

1b

PrémiosSelecção de idéias2

Desenho do Projecto3 • Financiamento

Desenvolvimento4

Utilização dos resultados6 • Produto

Demonstração5
• Grupo PT
• Comunidade

Plano de Inovação da Portugal Telecom
PTπ
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• Algumas das coisas que fazemos
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Rede de Acesso e Transporte
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OSS: Arquitectura NOSSIS

NETWORK ACTIVATOR®

Activação de Rede
e Serviços

REDE

ALTAIA®

Gestão de Desempenho e Qualidade
de Rede e Serviços

ALARM
MANAGER®

Gestão de
Falhas

SIGO®

Gestão de Problemas
Gestão de Equipas

Indicadores
Configurações de Rede

Alarmes

SIGREDE®

/SICREM®

Cadastro de Rede e Serviços

ORDER
MANAGER®

Provisão de Rede e
Serviços Ordens

CADIS®

Mediação e Correlação

TTK

Pedidos

Reconciliação

Cadastro

Cadastro

CRM

Cadastro

Pedidos

Alarmes

Ordens

NETWORK OPERATIONS SUPPORT SYSTEMS INTEGRATED SOLUTIONS
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Caracas
750.000

Venezuela

Praia
150.000

Cabo Verde

Porto
2.500.000

Portugal

Lisboa
6.400.000

Casablanca
7.300.000

Marrocos

SP/PR/SC/RS
33.700.000

Brasil

São Tomé
20.000

São Tomé e Príncipe

Luanda
3.000.000

Angola

Gaborone
900.000

Botswana

Díli
60.000

Timor Leste

Lisboa
740.000

Lisboa
300.000

Lisboa
200.000

Controle em Tempo Real de 
serviços de voz e dados:
(GSM, CDMA, TDMA, 
AMPS, SMS, GPRS/UMTS, 
1xRTT, WiFi, ADSL, IMS)

Plataformas em produção:  25
Operadores: 13
Utilizadores Aprovisionados: 65.000.000

Eventos tarifação (2007 estimados): 50.154.386.561 (1.590 cps)

Quantia (2007 estimated): 4.040.068.420 € (128 €/sec)

Redes Inteligentes: NGIN

2/3 PT revenues
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Numbering
Management

PromotionsPromotions

Price plans

Tariff Management

Billing

Finishing

Subscription
Management

Payment Management

Billing System

Real-Time Business Control

Autoriza tion, Execution
& Control of Services

Real-Time Rating

Bonus & Promotions

Services

Provisioning

Business Intelligent
Tools Historical Data

Business Intelligent
Tools Historical DataHistorical Data

Customer Information Registry

BD CustomersBD Customers

CRM

Voucher Management

Recharges

CDR/TDR
(Online e Offline) 

CRM & Billing

HLR

IN

SMS/MMS

WAP

VM

AAA

Portal
...

Post-Payed
Rating

Banks

Re-sellers

Real Time Business

Customer Care

Customer Profile Management
• Subscribed Services

No coração do RTBC 
está a plataforma multi-
serviços NGIN

NGIN BiT e NGIN Care 
são fundamentais para a 
disponibilização do RTB

CORECORE

IVRIVR

B
I T

oo
ls

Po
rt

al
s

B
I T

oo
ls

Po
rt

al
s

Customer
CARE

Customer
CARE

NGIN BiT
NGIN CARE

NGIN CORE
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Plataformas de serviços SMOG

http://www.vivo.com.br/mtrRedirect.php?urlFrom=/portal/home.php&type=page&link=/vivoplay3g/&area=destaque%20modelo
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Arquitectura Shipnet para IMS NGN
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Relação com a INOVARIA
Motor de Sustentabilidade e Desenvolvimento

Dados 2006:

33 empresas

99M€ vendas*

916 pessoas*
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• Inovação como forma de diferenciação e vantagem competitiva

• Uma das vantagens competitivas do Grupo PT é a aposta sustentada 

na gestão do conhecimento.

• A gestão do conhecimento é sistémica: criar e desenvolver, divulgar 

e motivar, verificar e demonstrar, formar e aplicar.

• O Plano de Inovação é um instrumento central na gestão do 

conhecimento no Grupo PT. 

• A PT Inovação conta com a INOVARIA e a UA para sustentar a 

criação de valor baseada no conhecimento

• Os sucessos da PT Inovação levam o nome de Aveiro para 4 

continentes e são conquistas do cluster de telecomunicações de 

Aveiro e da engenharia nacional

Conclusões
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Obrigado

Construindo o futuro das telecomunicações em Aveiro
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